KODEKS ETYKI

OPUS MAGNUS

81.

Firma Opus Magnus doktada wszelkich staran, by prowadzone ustugi szkoleniowo-
doradcze, osiggaty najwyzszy merytoryczny i formalny. Ustugi sg zindywidualizowane dla kazdego
podmiotu. Program ustugi jest zgodny z harmonogramem potrzeb Zamawiajgcego. Realizacji
zamoéwien towarzyszy nadrzedna zasada uzytecznosci i optacalnosci dla Klienta.

§2.

Wszelkie ustalenia pomiedzy firmg a Zamawiajgcym objete s klauzula poufnosci, a Klient moze li-
czy¢ na petng dyskrecje co do udzielonych lub ujawnionych informacji. Dotyczy to wszelkich
aspektéw podejmowanej wspotpracy.

§3.

Dziatalnos¢ firmy Opus Magnus inspirowana jest filozofig kompleksowego zarzadzania jakoscia
(TQM). Aktywnosé rynkowa ukierunkowana jest przede wszystkim na ksztattowanie dtugotrwatych,
satysfakcjonujacych relacji z Klientami.
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Firma Opus Magnus jest organizacjg stale podnoszgcg swojg widze i kwalifikacje. Oznacza to nacisk
na ciagty rozwdj, gotowos¢ do przyjmowania krytyki i statego korygowania ewentualnych btedéw.

§5

Firma ktadzie wielki nacisk na terminowos¢ i solidnos¢ wykonywania ustug. Wszelkie przedsiewziecia
realizowane sg zgodnie z zatozonym harmonogramem.

§6.

Proponowane szkolenia przygotowywane sg zawsze dla konkretnego Klienta, po szczegdétowym roz-
poznaniu potrzeb. Firma nie korzysta z gotowych programéw edukacyjnych, poza sytuacjami, kiedy
Klient jednoznacznie formutuje takie oczekiwania. Kazde zamdwienie traktowane jest indywidualnie
i realizowane stosownie do potrzeb i zatozen okreslonych w specyfikacji konkretnej ustugi
szkoleniowej badz doradczej oraz we wzajemnych zobowigzaniach.

8§7.

Firma upowszechnia, promuje i wykorzystuje wyltgcznie nowoczesng, racjonalng, naukowg wiedze
z zakresu szeroko pojetego compliance, w szczegélnosci prawa oraz zarzadzania firma.

§8.
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Stosowana metodologia szkolern ma charakter eklektyczny. Oznacza to, ze zakresu przekazywanej
wiedzy firma nie ogranicza do jednej teorii, orientacji teoretycznej, sposobu podejscia czy paradyg-
matu. W realizacji zaje¢, dla jak najwiekszej korzysci Uzytkownikéw wykorzystywane sg wszelkie do-
stepne zasoby racjonalnej wiedzy. Szczegélny nacisk ktadzie sie na wiedze tatwa do zastosowania,
praktyczng i uzyteczna, pochodzgcg przede wszystkim z doswiadczenia.

§9.
Trener prowadzacy zajecia jest osobg majgcy stosowne kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe,
potwierdzone adekwatnymi dokumentami (na zyczenie Klienta do wgladu

w kazdym momencie). W realizacji wszelkich szkolen firma zatrudnia wytgcznie specjalistéw w okre-
$lonej dziedzinie.

§10.

W czesci wstepnej ustugi trener, jako reprezentant firmy Opus Magnus zawiera
z Uczestnikami kontrakt na realizacje ustugi. Przedmiotowy kontrakt to stowna lub pisemna umowa
okreslajgca  ogdélne  warunki  wspdtpracy grupowej, granice wzajemnej ingerencji
w przestrzen osobistg, regulacje dotyczace spraw porzadkowych itd. Trener i Uczestnicy zobowia-
zujg sie do scistego przestrzegania postanowien kontraktu, ktérego zatozenia w razie potrzeby
mozna negocjowac.

811.

Kazdy Uzytkownik szkolenia, bez wzgledu na wszelkie cechy osobiste, poglady czy przynaleznos¢
do jakichkolwiek organizacji i grupspotecznych (etnicznych, wyznaniowych, narodowosciowych i
innych) jest petnoprawnym cztonkiem grupy szkoleniowej. Firma ktadzie wielki nacisk na realizacje
zaje¢ w atmosferze wzajemnego szacunku, tolerancji i zrozumienia, dbajgc o samopoczucie i petny
komfort kazdego Uczestnika.

812.

Realizacja szkolen w przewazajacej cze$é ma charakter warsztatowy. Kazdy Uczestnik szkolenia ma
prawo odmodwié¢ udziatu w konkretnym éwiczeniu, jesli uwaza, ze taki udziat
w sposdéb nieakceptowalny narusza jego osobistg przestrzen. Dotyczy to zwilaszcza zadan
wymagajacych ujawniania intymnych przezy¢, pogladdw czy uczué.
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