REGULAMIN SZKOLEN
OPUS MAGNUS

ORGANIZATOR SZKOLENIA

Warunki uczestnictwa w szkoleniach organizowanych przez Spotke Opus Magnus z siedzibg w
Mystowicach ul. Oswiecimska 54, 41-400 Mystowice. REGON: 243132680, NIP: 9542469063 —
zwang w dalszej czgsci Regulaminu Organizatorem.

SZKOLENIA

1. Organizator organizuje szkolenia w zakresie i terminach szczegdétowo opisanych w ofercie
szkolen  zamieszczonej na  stronie  Www.opusmagnus.pl  Szczegélowa informacja
o przebiegu i organizacji szkolenia znajduje si¢ w formularzu rejestracyjnym.

2. Warunkiem udzialu w szkoleniach jest rejestracja poprzez zgloszenie checi udziatu w szkoleniu
u Organizatora. Organizator nie odpowiada za brak mozliwosci komunikacji w przypadku nie
podania danych wymaganych w formularzu rejestracyjnym.

3. Zgloszenia nalezy dokona¢ najpdzniej w terminie do 10 dni roboczych poprzedzajacych
rozpoczecie szkolenia (liczy si¢ data rejestracji na szkolenie). Po uplywie tego terminu zgloszenie
uczestnictwa w szkoleniu jest mozliwe na podstawie telefonicznego uzgodnienia z Organizatorem.
Liczba uczestnikow kazdego szkolenia jest ustalana przez Organizatora i1 ograniczona.
Zakwalifikowanie si¢ do grupy uczestnikéw szkolenia nastepuje wedtug kolejnosci otrzymanych
zgloszen oraz po dokonaniu wptaty. Po zamknigciu listy uczestnikow istnieje mozliwos¢
umieszczenia potencjalnego kandydata na kursanta na liscie rezerwowej, a jedynie w przypadku
rezygnacji lub skreslenia z listy zakwalifikowanego uczestnika przez Organizatora —
zakwalifikowania na liste uczestnikow szkolenia.

4. Po wplynieciu zgloszenia Organizator szkolenia przesle uczestnikowi za posrednictwem poczty
elektronicznej potwierdzenie przyjecia zgloszenia. W uzasadnionych przypadkach Organizator
moze poprosi¢ o przestanie dokumentow potwierdzajacych posiadanie wymaganego
wyksztatcenia, potencjalny kandydat na kursanta ma na przestanie wymaganych danych 7 dni od
daty wystania prosby przez Organizatora.

PLATNOSC

Szczegotowe zasady platnosci sg okreslane w poszczegdlnych ofertach szkolen. Informacje
o platnosci tj. nr rachunku bankowego, termin dokonywania wptat za szkolenie znajduja
si¢ formularzu zgltoszeniowym.

Dokonujac platnos$ci za udzial w szkoleniu, w tytule przelewu nalezy podaé: imi¢ i nazwisko
uczestnika, tytut 1 date szkolenia.

Faktura zostanie, zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa w tym zakresie, wystawiona
w terminie 7 dni od daty uznania rachunku bankowego Organizatora. Faktura zostanie przestana
poczta lub dostarczona odbiorcy w terminie szkolenia.

Koszt uczestnictwa obejmuje: udzial w szkoleniu, komplet materiatow szkoleniowych, materiaty
informacyjne (jezeli w danym szkoleniu beda oferowane) oraz certyfikat. W indywidualnych
przypadkach cena szkolenia moze zawiera¢ dodatkowe korzysci, szczegétowo wskazane
w informacji o szkoleniu. Organizator nie zapewnia dojazdu ani zakwaterowania w ramach optaty za
szkolenie, chyba ze znajdujg si¢ one w ofercie danego szkolenia.

REZYGNACJA
1. Rezygnacja z uczestnictwa w szkoleniu jest mozliwa w kazdym momencie przed jego
rozpoczeciem, na podstawie pisemnego o$§wiadczenia Uczestnika/Zglaszajacego uczestnika
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(wiadomos$¢ pisemna wystana poczta — decyduje data stempla pocztowego lub wiadomos¢
e-mail). To jaka cze$¢ kwoty naleznej za szkolenie zostanie zwrocona zalezy od terminu
poinformowania organizatora szkolenia o rezygnacji z uczestnictwa.

2. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w terminie do 7 dni roboczych przed data rozpoczgcia
szkolenia (liczy si¢ data wptywu o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy w formie pisemne;j
lub e-mailem do Organizatora szkolenia) Uczestnikowi przyshuguje catkowity zwrot
wplaconej kwoty.

3. W przypadku otrzymania przez Organizatora o$wiadczenia o rezygnacji ze szkolenia
w terminie Krotszym niz 7 dni roboczych liczge od terminu rozpoczecia szkolenia, nie pozniej
jednak niz na 3 dni robocze przed data rozpoczgcia szkolenia, Uczestnikowi przystuguje zwrot
srodkow pomniejszonych o faktyczne koszty poniesione przez Organizatora w zwigzku
z organizacjg szkolenia.

4. W przypadku rezygnacji na 3 dni robocze przed datg szkolenia zwrot sSrodkow nie przystuguje.

ODWOLANIE SZKOLENIA

1. Organizator zastrzega sobie prawo odwolania szkolenia w terminie do 7 dni przed jego
rozpoczeciem, jezeli nie zostanie osiggni¢ta wymagana liczba uczestnikow lub w przypadku
wystapienia nieprzewidywalnych zdarzen losowych. W przypadku odwotania szkolenia
Organizator szkolenia zobowiazuje si¢ do telefonicznego i pisemnego (wiadomo$¢ e-mail)
powiadomienia uczestnika. W takim przypadku oplaty szkoleniowe zostaja zwrdcone
uczestnikom w catosci.

2. W przypadku odwotania szkolenia Uczestnik wydaje dyspozycj¢ w zakresie zwrotu
dokonanej ptatnosci, tj.:

3. - zwrot platnosci w ciggu 7 dni od daty otrzymania przez Organizatora stosownej dyspozycji
od Uczestnika na konto, z ktérego dokonywana byta ptatnos¢,

4. -pozostawienie wplaconych srodkéw na rachunku Organizatora, tytutem oplaty za szkolenie,

ktére odbedzie si¢ w terminie poézniejszym,

Organizator poinformuje mailem Uczestnika o wyznaczeniu kolejnego terminu szkolenia.

6. W uzasadnionych przypadkach (choroba, zdarzenia losowe) Organizator szkolen zastrzega
sobie mozliwos¢ zmiany instruktora na innego prowadzacego (posiadajacego odpowiednie
kwalifikacje). Uczestnik szkolenia ma prawo podja¢ decyzje odnosnie uczestnictwa
w szkoleniu w przypadku zmiany prowadzacego bez konsekwencji finansowych.

o1

REKLAMACJE
1. Uczestnik ma prawo do zlozenia reklamacji w terminie 3 dni kalendarzowych od daty zakonczenia
$wiadczenia ustugi szkoleniowe;j
2. Reklamacja musi zosta¢ ztozona w formie pisemnej listem poleconym, faksem lub osobiscie
na adres ul. Graniczna 29, 40-017 Katowice.
Za dat¢ ztozenia reklamacji o ktérej mowa w pkt. 1 powyzej uznaje si¢ date stempla
pocztowego lub datg wptywu faksu lub ztozenia osobiscie
3. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawierac:

e nazwe¢/imi¢ i nazwisko uczestnika oraz adres siedziby/miejsce zamieszkania uczestnika

e przedmiot reklamacji (nazwa szkolenia, termin, miejsce, itp.) wraz z uzasadnieniem
4. Zgloszona reklamacja zostanie rozpatrzona przez Ustugodawce nie p6zniej niz w ciggu 14 dni
kalendarzowych liczonych od momentu jej otrzymania. W uzasadnionych przypadkach
czas ten moze ulec wydtuzeniu (np. konsultacje prawne, opinia rzeczoznawcy) .
O decyzji co do rozpatrzenia reklamacji uslugodawca zostanie powiadomiony droga pocztowa i droga
elektroniczng
5. Mozliwe formy rekompensaty w przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji:
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catkowity lub cze$ciowy zwrot kosztow
rabat na kolejna ustuge

ponowne wykonanie ustugi lub jej czesci
inne - do uzgodnienia z klientem

6. Firma Opus Magnus. zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia w
przypadku, gdy reklamacja zostanie zlozona po przekroczeniu terminu, o ktérym owa w pkt. 1
powyzej lub bedzie wynikaé z nieznajomosci postanowien niniejszego regulaminu.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

2.

Administratorem bazy danych osobowych Uczestnikow przekazywanych przez
Zamawiajacego jest Organizator.

Zgodnie z art. 29 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanym dalej RODO, Organizator nie
przekazuje, nie sprzedaje 1 nie uzycza zgromadzonych danych osobowych Uczestnikow
innym podmiotom. Dane osobowe Uczestnikow podane przez Zamawiajacego (imi¢ i
nazwisko, adres Zamawiajacego, numer telefonu stuzbowego Uczestnika, adres e-mailowy
Uczestnika) traktowane sa jako informacje w najwyzszym stopniu poufne i stuza tylko i
wylacznie do celow komunikacji pomigdzy Uczestnikiem, a Organizatorem.

W przypadku wyrazenia przez Uczestnika dodatkowej zgody, dane osobowe beda
przetwarzane przez Organizatora w celu informowania go o nowych promocjach i ustugach.
Uczestnik ma prawo wgladu do swoich danych osobowych, poprawiania ich oraz zadania ich
usuniecia.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

2.

Rejestracja na nosnikach elektronicznych treéci i przebiegu szkolenia przez jego uczestnikow,
jest dopuszczalna wytacznie za zgoda Organizatora, oraz prowadzacego szkolenie.
Uczestnik szkolenia wyraza zgode na uzyczenie swojego wizerunku w charakterze
zdjeé/materiatéw video zarejestrowanych podczas szkolenia, w ktorym uczestniczyl i nie
ro$ci sobie praw finansowych ani prawnych do ich publikacji w materiatach marketingowych
Organizatora.

Uczestnicy szkolen organizowanych przez Organizatora sg odpowiedzialni finansowo za
szkody spowodowane przez siebie w trakcie trwania szkolen z wtasnej winy.

Przestanie karty zgloszeniowej jest rownoznaczne z potwierdzeniem zapoznania si¢ oraz
akceptacja niniejszego regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego
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